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Ролевая игра 

«Менеджер ли я?»

Цели:  

учебные:

· приобретение знания учащихся по теме;

· активизация учащихся на уроке;

· выработка правильной системы мышления;

· умение использовать ПК в трудовой деятельности.

развивающие:

· развитие самостоятельного логического мышления;

· умение решать производственные проблемы.

воспитательные:

· воспитание стремления к успеху;

· тактичность поведения и дипломатичность.

Форма проведения: ролевая игра
Материальное оснащение урока: 

· раздаточный материал: карточки- задания;

· плакат с девизом;

· оценочная таблица;

· плакат “Что такое хороший менеджер?”;

· плакат “Схема факторов, формирующих внешнюю среду предприятия”;

· плакат “Управление трудовыми ресурсами фирмы”;

· плакат “Стили управления”.

Участники: 

· организаторы: 1 ведущий и 2 помощника; 

· участники игры: явочный список учащихся; 

· жюри: 3 человека.

Методика проведения профессионально марафона

Подготовительный этап

За два-три дня до начала игры “Менеджер ли я?” учащимся распределяют роли. В группе образуются банковские коллективы. 
Банковский коллектив:
1. Президент банка

2. Менеджер по персоналу

3. Менеджер по финансовому анализу

4. Менеджер отделением

5. Маркетолог по рекламе

6. Оператор - программист ПК

В качестве домашнего задания банковские коллективы выбирают названия банков, девиз банковской деятельности, издают информационные листы банков.

Вступительное слово ведущего:

Представление гостей, жюри, ведущего, помощников и участников; объявление темы; объявление целей и девиза ролевой игры.

“Люди - наш самый ценный ресурс.

И управление этим ресурсом составляет главную обязанность менеджмента”.

(Этому учат во всех школах бизнеса)

Два экономиста имеют по меньшей  мере три мнения.

(Неизвестный автор)

Представление своих банков Президентами:

Президенты представляют свой банк,  называют девиз банковской деятельности, показывают информационные листы своего банка и кратко характеризуют деятельность банка.
Работа банковских коллективов над заданием № 1.

Президенты банков получают пакет задания № 1, вскрывают пакет  и  распределяют  задания между своими сотрудниками.

Все сотрудники банка готовятся к ответам.

1. Задание для  президента банка

Одним из ключевых вопросов в бизнесе был и остается вопрос - 

что такое хороший менеджер?
В конце ХХ века некоторые ученные полагали, что для современного менеджера необходимы:

физические качества   - активность, энергичность, здоровье, сила;

личностные качества - приспособленность, уверенность в себе, авторитетность, стремление к успеху;

интеллектуальные качества - ум, умение принять нужное решение, интуиция, творческое начало;

способности - контактность, легкость в общении, тактичность, дипломатичность.

Однако с этим мнением много ученых и практиков не соглашаются, высказывая следующие соображения:

· обладание менеджером перечисленными выше качествами еще не гарантирует эффективность руководства;

· всем отмеченным требованиям удовлетворяет только не большое число людей;

· данный подход предполагает что “руководителями рождаются”;

· хорошо руководить нельзя научиться.

К этому можно было бы добавить ряд других возражений.

Задание:
Подумайте и сформируйте систему тех качеств, которыми должен обладать современный менеджер.

Какими еще достоинствами обязан обладать менеджер, действующий на нашем рынке?

2. Задание для менеджера по персоналу

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, а фирме убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознать и сделать соответствующие выводы. Ситуации, как правило, возникают одни и те же.

·  Дело, над которым работает коллектив, перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается не “в ходу”.

·  Сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими личными планами.

·  Во время разговоров во главу угла ставятся негативные факторы. Собеседник скорее выскажет замечание в адрес коллеги, чем тепло отзовется о нем.

Каждый из этих признаков - серьезный настораживающий сигнал. Но уладить конфликт еще не поздно. Для этого придется чуть-чуть изменить принятый вами режим работы.

Например, распределять задания тет-а-тет, а на общем собрании, ввести в практику открытый обмен мнениями, регулярное совместное подведение итогов.

Иногда и сам шеф, сам того не замечая, может спровоцировать конфликт.

Поэтому прежде чем начинать действовать, проанализируйте собственное поведение.

Помните, вам в качестве руководителя недопустимо:

·  скрывать какую-либо деловую информацию от своих подчиненных:

·  высказывать особое расположение к кому-либо из сотрудников;

·  безропотно отдавать своих подчиненных “на растерзание” вышестоящему начальству;

·  недооценивать профессионализм своих коллег.

Постарайтесь сформулировать ответы на следующие вопросы:

1. Что должен делать менеджер, чтобы в коллективе не возникало конфликтных ситуаций?

2. Если конфликтная ситуация стала реальностью, то как ею управлять?

3. Каковы должны быть ваши действия как менеджера в разрешение конфликта?

3. Задание для менеджеров по финансовому анализу

Внешнюю среду предприятия (компании) формируют следующие факторы:
1.Технические, технологические.  2.Экономические.  3.Конкурентные.

4.Социальные.  5.Политические.  6.Рыночные.  7.Международные.
       Ответьте на вопросы:
1. Если компания - это банк, а банк не занимается производственной деятельностью, то почему и как влияют на банковскую деятельность технические и технологические факторы внешней Среды? (Пример). Какие исследования надо проводить в этом направлении?

2.  Если рынок - это конкуренция, а конкуренция господствует на рынке, то как можно охарактеризовать такие факторы, влияющие на банковскую деятельность, как конкурентные и рыночные? (Пример). Какие исследования надо проводить в этом направлении?

3. Если банк выполняет ключевую роль в экономике - перераспределение денежных средств, то как экономические факторы внешней Среды действуют на банковскую деятельность? (Пример). Какие исследования надо проводить в этом направлении?

4. Задание для менеджеров отделением

В рамках менеджмента особую роль играет принятие правильных управленческих решений, поскольку то этого зависит успех в бизнесе. В практике встречаются следующие варианты:

    ( руководитель принимает решение и сообщает результат подчиненным, если это необходимо;

   ( руководитель принимает решение и сообщает коллективу, почему он его принял;

  ( руководитель принимает решение, но при этом интересуется мнением подчиненных, приветствует их вопросы, получая таким образом возможность проверить решение и в случае необходимости внести изменения;

     ( руководитель принимает решение и представляет его группе на доработку;

   ( руководитель излагает суть проблемы, спрашивает, какие будут предложения, и, выслушав их, принимает решения;

    ( руководитель излагает проблему и просит группу принять решение, оставляя за собой право выбора и утверждение варианта;

     ( руководитель излагает проблему и принимает решение группы.

Ответьте на вопросы:

1. Какой из предложенных вариантов вы считаете предпочтенным?

2. От чего зависит выбор варианта принятия управленческих решений?

                       Тщательно обоснуйте свою позицию.

5. Задание для маркетологов по рекламе и операторов-программистов ПК

Разработать проект реклам: 

 Радиорекламу.

 Рекламу на компьютере.

Выполнение задания на ПК.

Проверка знаний техники безопасности.

Маркетолог по рекламе и оператор - программист  работают  вместе на ПК.

Ответы банкиров на задание № 1.

Вступительное слово ведущего “Что такое хороший менеджер?”.

Свое задание представляют Президенты банка.

Вступительное слово ведущего «Конфликты в коллективе».

Свое слово представляют Менеджеры по персоналу.

Вступительное слово ведущего “Факторы, формирующие внешнюю среду предприятия”.

Свое задание представляют Менеджеры по финансовому анализу.

Вступительное слово ведущего «Принятие управленческих решений».

Свое задание представляют Менеджеры отделением.

Информационная минутка.
КТО ЛУЧШИЙ РАБОТНИК: мужчина или женщина?

Кого предпочтительно взять на ту или иную должность - мужчину или женщину?

Кто из них лучше справится с порученным делом?

Ответы на эти вопросы дает материал, подготовленный по результатам исследований психологов.

Известно, что интеллектуальная зрелость наступает у женщины не в 18-20 лет, как у мужчин, а значительно позднее, соответственно период активной фазы интеллектуальной деятельности продлевается, и большинство женщин сохраняют этот уровень до 60 лет. Возраст большинства работающих западных женщин - это или молодые незамужние женщины, до 27-28 лет, или старше 37-40 лет. Как минимум 10-12 лет женщина отдает семье, устройству дома, воспитанию детей, а если и работает, то чаще всего несколько часов в неделю.

А какие еще различия в деловых качествах между мужчиной и женщиной?

Все исследователи сходятся на том, что:

· “мужской” подход к работе в коллективе или команде можно назвать эксплозивным, основанным на том, что каждый имеет как бы независимые функции и при этом момент состязательности считается более важным, чем соучастие;

· “женский” подход к работе в команде можно, скорее, назвать эксплозивным, основанным на том, что члены команды, связанные общей целью, зависят один от другого, и при этом соучастие важнее состязательности, а согласованное взаимодействие всех ее членов - решающий фактор успеха;

· мужчины представляют собой лучших кандидатов, когда нужно генерировать новые, оригинальные идеи, а женщины - когда нужно оценивать,взвешивать и выбирать наиболее подходящую для реализации идею;

· женщины, как среди профессионалов, так и среди управленцев в целом, являются более исполнительными и обязательными, чем мужчины.

НО при этом:

· мужчины оцениваются (как женщинами, так и мужчинами) как более заслуживающими доверия, чем женщины;

· “мужской” подход к решению проблемных ситуаций - это:

последовательность (шаг за шагом),

сосредоточенность (проверяется одновременно только одна идея),

наложение ограничений (лимитов, правил);

· женщины подходят к решению проблем также, как и мужчины, но имеют дополнительные преимущества потому, что могут к тому же использовать:

непоследовательность (т. е. они используют случайную информацию или идеи без методичной, замедляющей процесс развития решений систематизации),

альтернативность (т. е. оперируют  несколькими идеями одновременно),

отказ от ограничений (т. е. игнорируют существующие правила, как реальные, так и воображаемые);

· посредством шуток и юмора мужчинам легко удастся создать командный дух, при этом они избегают придавать словам эмоциональный смысл;

· те женщины, которые легко реагируют на “тяжелый” мужской юмор своих коллег, в целом намного более успешны, чем женщины, которые склонны к негативной реакции на шутки;

· оба пола находят забавным, когда женщина является объектом шуток;

· способность шутить и принимать шутки может оказаться одним из наиболее важных качеств, которые должна развивать в себе женщина;

· в поисках места в управленческой структуре менее привлекательные женщины имеют значительные преимущества перед более привлекательными подругами;

· чем больше женщина чувствует независимой и свободной, тем более выразительной она будет в выборе своей одежды (цвета, материала, стиля).

Как видите, конечно, есть некоторые различия в поведении мужчин и женщин, но они не очень существенны, потому и не реальной почвы для заключений, что потенциал женщины как работника меньше, чем мужчины, а следовательно, нет и повода для каких-либо дискриминационных действий; напротив, сочетание этих особенностей делает работу группы или команды более эффективным.

Работа банковскими коллективами над заданием № 2.

Президенты банков получают пакеты задания № 2, Вскрывают пакеты и распределяют задание между своими сотрудниками.

Все сотрудники банка готовятся к ответам.

1. Задание для  президента банка

Компания, специализирующаяся на разработке и изготовлении электрических приборов, отменила привилегии для руководящих работников –

все без исключения сотрудники фирмы пользуются общей столовой, стоянкой автомашин, летают на обычных пассажирских самолетах. Все рабочие места – комнатушки, разделенные звуконепроницаемыми перегородками высотой в полтора метра, одинаковы для всех – от президента кампании до низовых работников.

Дайте ответы:

· Согласны ли вы с практикой компании или нет?

· Что в ней положительного и что отрицательного?

· Объясните подробнее свою позицию.

2. Задание для менеджеров отделением

Выбор индивидуального стиля руководства коллектива является одной из наиболее важных задач для менеджера. Обычно выделяются пять основных стилей руководства:

1. Невмешательство: низких уровней заботы о производстве и людях. Руководитель не руководит, много делает сам. Руководитель добивается минимальных результатов, которых достаточно только  для того, чтобы сохранить свою должность в данной организации.

2. Теплая компания: Высокий уровень заботы о людях. Стремление к установлению дружеских отношений, приятной атмосфере и удобного темпа работы. При этом руководителя не интересует, будут ли достигнуты конкретные и устойчивые результаты.

3. Задача: внимание руководителя полностью сосредоточено на производстве. Человеческому фактору либо вообще не уделяется внимание, либо уделяется его крайне мало.

4. Золотая середина: руководитель в своих действия старается в достаточной степени сочетать как ориентацию на интересы человека, так и на выполнение задачи. Руководитель не требует слишком много от сотрудников, но и не попустительством.

5. Команда: руководитель полностью поглощен стремление к достижению оптимального соединения интересов через внимание и к производству, и к людям. Вопрос заключается в том, чтобы быть и деловым, и человечным. Общие обязательства, которые будут на себя сотрудники по достижению целей организации, ведут к доверию и уважению во взаимоотношениях.

Вопрос. Какой стиль руководства, по вашему мнению, является наилучшим? Дайте обоснование своей позиции. Подумайте, может ли быть гибким стиль руководства.

3. Задание для менеджер по персоналу

Менеджер управляет трудовыми ресурсами фирмы обычно по следующей схеме:


Подготовьте ответы на следующие вопросы:
1. Какое звено (какие звенья) в этой схеме представляется для вас наиболее важным в работе менеджера

2. Может ли эта схема работать, если убрать из нее отдельные звенья?

3. Какие идеи по совершенствованию управления трудовыми ресурсами в фирме вы можете предложить?

4. Как усовершенствовать планирование трудовыми ресурсами в фирме?

5. Как лучше организовать обучение сотрудников    ?

4. Задание для менеджеров по финансовому анализу

Те, кто не являются сторонниками анализа хозяйственной деятельности, приводят против его систематического использования следующие аргументы:

1. Опыт прошлого не всегда проектируется в будущее.

2. Данные о финансах фирмы могут интерпретироваться субъективно.

3. Данные хозяйственной деятельности всегда отражает прошлое и не может обеспечивать характеристику на данный момент.

4. В наше “сверхбыстрое” время постоянные изменения в экономике, на рынке делают текущую информации о финансах бесполезной.

Дайте ответы на следующие вопросы:

А так ли это? Вы согласны с такой позицией?

Попытайтесь дать свои контраргументы.

Информационная минутка
Характеристика менеджера, умеющего/неумеющего руководить

В результате исследований качества работы руководителя, выявлены навыки, необходимые ему для того, чтобы изо дня в день возглавлять результативные рабочие группы. Характеристики, связанные навыками эффектного руководства, суммированы в приводимой табличке. Те, которые типичны для менеджеров с высокими  навыками, приводится справа, характеристики менеджеров с низкими навыками  руководства - слева.

	Слабое умение руководить
	Высокие навыки  руководства

	Не принимает во внимание того, что лежит в основе поведения подчиненных
	Поведение, что лежит в основе поведения подчиненных

	Избегает действий, связанных с названием
	Если это требуется, наводит дисциплину

	Следует устаревшему стилю руководства
	Приспосабливает стиль руководства к переменам в обществе

	Не имеет представления о воздействиях, влияющих на осуществление им своей роли
	Понимает, что воздействует  на выполнение им своей роли

	Вызывает отрицательно отношения окружающих
	Развивает добрые отношения с окружающими

	Не стремится к ясности
	Отдай четкие указания

	Оставляет работу подчиненных на самотек
	Регулярно анализирует работу подчиненных

	Терпит посредственность
	Поощряют наилучшие примеры

	Недостаточно системно подходит к анализу работы
	Системно подходит к анализу работы

	Мало делегирует полномочия
	Квалифицировано подает полномочия

	Обладает излишне негативным стилем
	Избегает слишком часто применения негативного подкрепления

	Пренебрегает возможность положительно отметить работу подчиненных
	Создает позитивную обратную связь

	Часто не справляется с трудными людьми
	Устанавливает  приемлемые отношения с трудными людьми

	Не защищает собственную группу
	Защищает собственную группу, если возникает угроза

	Терпит плохой вклад в работу
	Ищет способы максимизации вклада в работу сотрудников

	Не способен  установить критерий успеха
	Устанавливает критерий успеха


Ответы банкиров на задание № 2.

· Вступительное слово ведущего «Привилегии для руководящих работников».
Свое задание представляют Президенты банка.

· Вступительное слово ведущего “Управление трудовыми ресурсами фирмы”.

Свое задание представляют Менеджеры по персоналу.

· Вступительное слово ведущего «Анализ финансовой деятельности».
Свое задание представляют Менеджеры по финансовому анализу.

· Вступительное слово ведущего “Стили руководства”.

Свое задание представляют Менеджеры отделением.

Информационная минутка № 3.

Компьютер против преступников

Эта серия информационных минуток посвящена возможностям сканирующих устройств. Что преступники стараются не оставлять на месте преступления отпечатков пальцев. Давно известно, что рисунок капиллярных линий на ладони и подушечках пальцев у каждого человека уникален и не изменяется на протяжении всей жизни.

Секретные замки

Устройства для распознания отпечатков пальцев имеют недостаток — им нужны только чистые руки. Отпечаток грязного пальца система может и нераспознать. Но это не единственный способ “узнать” человека.  В этом случаи  может пригодиться система, анализирующая не рисунок линии на коже, а очертание ладони, которое также носит индивидуальный характер, т.е. у каждого человека свое.

Такие системы можно даже использовать в качестве дверного замка. Подошел к двери, положил руку  на устройство, и оно определит, открывать вам дверь или нет, сравнив вашу ладонь с заложенными в его памяти образцами. К такому замку уж ключ - то не подберешь!

Эти устройства пока еще слишком дороги, поэтому ставят их на очень секретных объектах (например, военных заводах).

Но это  не единственный способ создания секретных замков. Оказывается, одна из самых дорогих и надежных систем определения личности основана на распознавании рисунка радужной оболочки глаза (который тоже для каждого человека индивидуален). Вам достаточно будет приблизить глаза на расстоянии 20 см к этому устройству, и оно  определит, стоит ли вас пропустить.

Детектор лжи

Оказывается, не случайно, что, когда человеку приходится говорить неправду, он опускает или отводит в сторону глаза. Дело в том, что  человеку управлять мышцами верхней половины лица труднее, и по напряжению лицевых мускулов вокруг глаз опытный психолог способен определить, говорит он правду или лжет. Ученые Петербургского университета решили это поручить компьютеру и научили его различать типичные варианты мимики людей по видеоизображению. Так можно “заставить” говорить правду преступника. И так как особенности мимики не зависят от возраста, ученые считают, что таким способом родители могут узнать о состоянии новорожденных детей и, например, об их отношении  к питательной смеси (понравилась им новая пища или нет).

Подведение итогов.

Жюри сообщает результаты (рейтинг банков и личное первенство).

Награждение участников игры.

Управление трудовыми ресурсами





Приглашение на работу





Отбор людей





Определение зарплаты и других форм поощрения





Профессиональная ориентация





Адаптация 


к условиям трудовой деятельности





Обучение





Оценка результатов труда





Подготовка руководителей управления продвижение по службе





Повышение, понижение, перевод, увольнение
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