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Введение
Динамичное развитие современного общества и областей знаний предъявляет новые требования и к системе среднего профессионального образования, предполагая формирование и развитие у будущих специалистов таких качеств, как мобильность, инициативность, самостоятельность при получении новых знаний, готовность к эффективному межличностному и профессиональному взаимодействию. Сегодня образовательные учреждения призваны подготовить специалиста «нового типа» - компетентного специалиста, способного к оперативной и эффективной реализации профессиональных задач. В связи с этим исследование конкурентоспособности как свойства личности, динамики его развития в процессе профессионального становления приобретает особую значимость. 

В современных условиях развитие конкурентоспособной личности студента зависит не только от наличия глубоких знаний и умений, но и от системы мотивов, ценностного отношения к специальности, а также и социальных навыков. В этой связи особую значимость в обеспечении социальной и профессиональной успешности специалиста приобретает проблема формирования межличностного общения, расширение кругозора и повышение общей культуры студентов.
Данная методическая разработка предназначена для проведения часа куратора в группах всех курсов образовательных учреждений.
Воспитательная деятельность куратора студенческой группы многофункциональна. Формируя свои направления в деятельности, куратор создает условия для межличностных отношений, которые способствуют продуктивной деятельности коллектива и развития конкурентоспособного специалиста. 
Актуальность темы заключается в том, что в сфере будущей профессиональной деятельности студентов среднего профессионального образования по техническим специальностям, очень многое зависит от умений специалиста реализовать себя через общение. Жизнь в целом, в том числе и профессиональная техническая деятельность, характеризуется возрастающей сложностью и динамикой, поэтому будущим специалистам необходима способность эффективного общения в сложной динамичной производственной среде.
Структура разработки, следующая: введение, аналитическая часть, практическая часть, заключение и приложения.
  При этом данная разработка позволит:

   - вызвать интерес к проблеме взаимопонимания между людьми;

   - воспитать духовно-нравственные качества личности, взаимоуважение;

   - активизировать культурно-досуговую деятельность подростков;

   - способствовать росту самосознания и самооценки;
   - воспитывать доброжелательное отношение друг к другу, окружающим.
 Предполагаемый результат: создать условия для формирования коммуникативных свойств личности студентов, которые характеризуют способность владеть инициативой в общении, способность проявлять активность, эмоционально откликаться на состояние партнёров общения, вступать в дискуссии, работать в команде; оценивать собственные отношения с другими людьми, в том числе и для корректировки собственного поведения, совершенствования социальной мобильности личности, которая может принимать ответственные решения в ситуации выбора, способна к сотрудничеству.
          1 Аналитическая часть
        Интенсивное развитие страны предъявляет все более высокие требования к личностным и профессиональным качествам специалистов. Поэтому владение определенными знаниями и умениями в рамках выбранной специальности, стремление к постоянному самообразованию, ответственность и трудолюбие студента способны обеспечить ему в будущем успешное профессиональное становление. Приоритетным направлением развития СПО стала гуманистическая направленность обучения, при котором ведущее место занимает личностный потенциал. Он предполагает учет потребностей и интересов обучаемого, реализацию дифференцированного подхода к обучению.

       Сегодня в центре внимания - студент, его личность, неповторимый внутренний мир. Поэтому основная цель современного учителя - выбрать методы и формы организации учебной и вне учебной деятельности обучаемых, которые оптимально соответствуют поставленной цели развития личности.   Для повышения эффективности учебно-воспитательного процесса, а также в целях обеспечения единства обучения и воспитания студентов куратор студенческой группы должен обладать комплексом педагогических приемов и методов. Анализ педагогической литературы и анализ периодических изданий позволяет констатировать противоречие между многофункциональностью воспитательной деятельности куратора и отсутствием четкого определения основных направлений, по которым должна осуществляться воспитательная деятельность.
      Главная цель воспитательной деятельности – создание целостной системы содержания, форм и методов воспитания. Система воспитательной деятельности должна быть направлена на формирование профессионально-личностных качеств и способностей студентов, на создание условий для их развития, самореализации и самосовершенствования с установкой на будущую профессиональную деятельность. Она реализуется через направления: профессионально-трудовое; гражданско-правовое, военно-патриотическое; здоровый образ жизни. Эти четыре направления прослеживаются во всех воспитательных мероприятиях группы, колледжа. 
      Ведущей целью воспитания в деятельности является формирование и развитие разносторонней, гармонично развитой личности будущего компетентного специалиста. 
      Цель воспитательной деятельности реализуется в процессе решения следующих задач: формирование гражданской позиции и патриотического  0сознания, правовой и политической культуры; стимулирование процесса самопознания личностью, стремления к индивидуальному стилю жизни и поведения; формирование основ культуры управления коллективом и реализации социальной активности студентов в различных формах студенческого самоуправления; развитие культуры физического воспитания и здоровья личности, сознательного отношения к семье; формирование личностных качеств, необходимых для эффективной профессиональной деятельности; адаптация первокурсников; формирование современной мотивации к труду, профессиональной карьере. 
   Студенты среднего профессионального образования соответствуют возрастному периоду - «Юность», что характеризует такие проявления как профессиональное и личностное самоопределение, ориентация на будущее, преобладание учебно-профессиональной деятельности, отношения на равных позициях.

    Профессиональное и личностное самоопределение - это потребность занять внутреннюю позицию взрослого человека, определить себя в мире, т.е. понять себя и свои возможности; также формирование потребности в трудовой 
деятельности. Важным для данного возраста является отношения со взрослыми, которые на первое место выдвигаются индивидуальные качества личности;  на втором месте стоит профессиональная компетентность; на третьем – умелое руководство. Поэтому при общении со студентами данного возраста взаимоотношения необходимо строить на равных, только на основе взаимопонимания и уважения друг к другу.
   Следовательно, выбор форм и методов проведения часа куратора должно быть обоснованно именно возрастными особенностями студентов: работа в малых группах, общение на равных с куратором, использование материала, направленного на профессиональное становление, использование современного наглядного материала.
Правильно подобранные формы и методы взаимодействия могут повысить уровень эффективности воспитательной деятельности куратора. Используемые технологии, методы и формы воспитания должны служить источником личностных знаний, опыта, чувств, эмоций; позволять студенту осознать свою зависимость от социума, выработать ключевые стратегии поведения в различных ситуациях профессионального и бытового общения. 
Для подготовки и проведения часа куратора по теме «Жизнь без конфликта» использованы: информационно-коммуникативная технология (презентация); интерактивные методы воспитания и обучения (мозговой штурм, разминка, творческие задания); имитации коллективной деятельности. 
Рассмотрим перечисленные выше педагогические приемы взаимодействия.
Создание и развитие информационного общества предполагает широкое применение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в образовании, что определяется рядом факторов.

Во-первых, внедрение ИКТ в образование существенным образом ускоряет передачу знаний и накопленного социального  опыта человечества не только от поколения к поколению, но и от одного человека другому.

Во-вторых, современные ИКТ, повышая качество обучения и образования, позволяют человеку более успешно адаптироваться к происходящим социальным изменениям.

В-третьих, активное и эффективное внедрение этих технологий в образование является важным фактором обновления системы образования в соответствии с требованиями современного общества.

Современные ИКТ предоставляют дополнительные возможности для формирования и развития языковой и информационной компетенций обучаемых. ИКТ принадлежат к числу эффективных средств обучения, так как способствуют активизации мышления студентов, позволяют работать наиболее продуктивно и усиливают взаимосвязь студента и преподавателя. Их внедрение в учебный процесс обеспечивает: систематизацию и интеграцию информационных потоков в образовательном пространстве; формирование субъектной позиции студентов на основе освоения ИКТ; проектирование и мониторинг личностных достижений студента в освоении общих и профессиональных компетенций. Участие обучающихся в защите проектов с использованием мультимедиа, помогает каждому участнику проявить свой творческий и исследовательский потенциал, использовать ресурсы Интернета в образовательных целях, повысить эффективность самостоятельной работы над проектами.

На данном часе куратора использованы следующие способы информационно-коммуникативной технологии: презентация.
Презентация - распространенный вид представления демонстрационных материалов: анимация,  аудио- и видеофрагменты, элементы интерактивности.

На протяжении часа куратора преобладает интерактивная форма обучения. 
Интерактивное обучение – это специальная форма организации познавательной деятельности, способ познания, осуществляемый в форме совместной деятельности студентов, при которой все участники взаимодействуют друг с другом, обмениваются информацией, совместно решают проблемы, моделируют ситуации, оценивают действия других и свое собственное поведение, погружаются в реальную атмосферу делового сотрудничества по разрешению проблемы.
Прежде всего, час куратора, с использованием интерактивных форм пробуждают у студентов интерес; активизирует каждого участника; обращается к чувствам каждого; оказывает многоплановое воздействие на обучающихся; осуществляет обратную связь; формирует у студентов мнения, отношения и жизненные навыки; способствует изменению поведения. 
Использование интерактивных методов позволяет утверждать о их преимуществе, так как при использовании дискуссионных и практических заданий процент усвоения материала и приобретения личного опыта более высок,  из-за личного участия каждого студента в выполнении заданий. 
Беседа – это вопросно-ответный метод активного взаимодействия организатора воспитательного процесса и студента. Основное в беседе – это тщательно продуманная система вопросов, постепенно подводящих студентов к намеченной субъектом воспитательного процесса цели. Готовясь к беседе, он, как правило, должен намечать основные, дополнительные, наводящие, уточняющие вопросы.
Разминка. Целевым назначением интеллектуальной (педагогической) разминки является: приведение в состояние «готовности» обучаемых, интеллектуальный настрой на творческую мыслительную  работу, морально-психологический настрой обучаемых на активность и динамичное выполнение, решение поставленных задач, достижение воспитательных целей, изучение мнения студентов по проблеме, их установок и взглядов на актуальные проблемы и события современной жизни. 
Функциями разминки являются: стимулирующе-развивающая, контрольно-проверочная, оценочно-исследовательская, морально-психологическая. Проводится в начале занятия в течение 5–6 минут. 
Мозговой штурм (мозговая атака, брейнсторминг) - широко применяемый
способ продуцирования новых идей для решения научных и практических
проблем. Его цель — организация коллективной мыслительной деятельности по поиску нетрадиционных путей решения проблем.
Использование метода мозгового штурма позволяет творчески усвоить информационный материал; связать его теоретический аспект с практикой; активизировать деятельность студентов; сформировать способности концентрировать внимание и мыслительные усилия на решении актуальной задачи; сформировать опыт коллективной мыслительной деятельности. 
Работа в малых группах — это одна из самых популярных стратегий, так как она дает всем обучающимся возможность участвовать в работе, практиковать навыки сотрудничества, межличностного общения (в частности, умение активно слушать, вырабатывать общее мнение, разрешать возникающие разногласия). Все это часто бывает невозможно в большом коллективе. Успех работы такого коллектива зависит от целого ряда факторов: психологической совместимости членов творческого коллектива, правильного распределение ролей, коммуникативных способностей студентов, четкости и ясности поставленной проблемы и т.п. Таким образом, успех работы такого коллектива зависит не только от способностей, характера и деятельности студентов, но и от направляющей и регулирующей деятельности преподавателя. Работа в малых группах – это интерактивный метод.
   2 Практическая часть
2.1 Цели и задачи

Цель: Воспитание духовно-нравственных качеств личности, взаимоуважения между людьми.
Задачи:
1) воспитательная
- сформировать стремление к осознанному выбору личностной позиции;

- сформировать желание сотрудничать и взаимодействовать с другими членам коллектива;
2) развивающая
- развитие личностных качеств студента;

- совершенствование коммуникативной культуры студентов;
  - способствовать развитию самоанализа (рефлексии);

  - развивать наблюдательность по отношению к другим людям;

   - способствовать росту самосознания и самооценки.

3) учебно-познавательная

 - расширение кругозора и повышение общей культуры обучающихся.
Методическая цель: демонстрация активных методов в воспитательной деятельности
Время проведения: 45 минут.
Тип часа куратора: интеллектуально-познавательный.
  Форма проведения: беседа с элементами активного метода (упражнение, разминка, импровизация ).
Оборудование: Мультимедиапроектор (интерактивная доска), компьютер. 
Раздаточный материал: анкета, листочки, ручки.
Методический материал: Слайд-презентация.
Предварительная работа: Выбирается тема, студентам раздается задание, подготавливаются сообщения, составляется слайд-презентация, подготавливается кабинет.
 2.2 Структура часа куратора
I. Организационный момент - 5 мин.

II. Основная часть -35 мин.
1 Разминка (плюсы и минусы конфликта) - 5мин.
2 Упражнение «Ассоциация»-5 мин.
3 Упражнение «Мозговой штурм 1, 2, 3 » - 15 мин.
4 Импровизация «Ролевая игра» - 10 мин.
III. Подведение итогов -5 мин.
1.Рефлексия
2.3 Организационный момент
Куратор: 
Добрый день, уважаемые студенты и преподаватели! 

У нас сегодня необычная тема. Каждый человек в жизни сталкивается с  конфликтами. Как правильно выйти из него, как не начинать конфликта, как сделать конфликт положительным? Думаете это невозможно. Ну что же посмотрим.…
Сегодняшний наш час куратора будет проходить следующим образом:

- разминка (плюсы и минусы конфликта),

- упражнение «Ассоциация»,

– упражнение «Мозговой штурм 1, 2, 3 »,

– импровизация «Ролевая игра»,

– подведение итогов (рефлексия).
Цель часа куратора заключается в том, чтобы показать насколько важно для человека обладать умением жить без конфликтов, быстро и безболезненно разрешать их, в том числе и для специалиста, так как ему это необходимо для того, чтобы построить отношения, развиваться, руководить коллективом и т.д. 
Правильное общение помогает нам становится гармоничной, зрелой
личностью, создать полноценную семью, воспитать детей.
2.4  Основная часть
Куратор: Итак, конфликт.

Конфликт (лат.) – столкновение противоположно направленных (внутриличностных, межличностных, межгрупповых) интересов.
Давайте всё-таки подумаем, какие плюсы и минусы может иметь конфликт.

(Группа делится на две подгруппы. Каждой подгруппе достаётся по листу бумаги, на одном  листе стоит плюс, на другом минус.)
Записываете соответственно вы положительные, а вы отрицательные стороны конфликта 2-3 минуты вам хватит.  Начали.

(Ребята работают при необходимости можно немного времени добавить)
Давайте зачитаем сначала плюсы конфликта.
Предположительные ответы одной подгруппы: в конфликте выясняется вещи, которые раньше мы не замечали; конфликт – признак деятельности коллектива; выявляется позиция (мнение истина; открываются) каждого человека; в конфликте человек раскрывается; происходит утверждение личности; может быть, достигнут положительный результат; выявляется направление перспективы развития; человек в конфликте может самосовершенствоваться.
Куратор: Молодцы, очень хорошо. А теперь послушаем минусы конфликта.
Предположительные ответы другой подгруппы: падает настроение, отчего падает и трудоспособность; конфликт может отрицательно сказаться на здоровье; возникает желание не работать (не учиться) в данном коллективе, что приводит и к внутреннему разладу;  мысли направлены не на дело, а на 
конфликт; появляются раздражительность, отчего возникают проблемы в
общении с другими людьми;
 плохое настроение может передаваться на семью.
Куратор: Молодцы и эта подгруппа абсолютно правильно всё сказала. Давайте же всё таки согласимся, что конфликт  несёт и хорошее. Но всё же лучше обходится без него или уметь безболезненно из него выйти. 
Упражнение 1. «Ассоциация»
Что мы испытываем, когда сталкиваемся с конфликтом? Каждая подгруппа может записать 4-5 слов, приходящие вам на ум, в момент, когда вы слышите слово «конфликт».
       Материал: ручки; маркеры; лист бумаги на подгруппу.

Куратор: ребята, пожалуйста по очереди произнесите ваши ассоциации со словом «конфликт».

Предположительные ответы: гнев; ощущение крушения надежд; конфуз; страх; обида; угнетенное состояние; раздражение; нервное состояние и т. д.

Куратор: Делаем вывод. Всё, что вы назвали, – чувства, и эти чувства называют эмоциями.

Эмоции – это ощущения, которые испытывает человек,  сталкиваясь с той или иной ситуацией. Каждый человек когда-нибудь испытал гнев – это нормально, но умению контролировать его и управлять им – надо учиться.  Если это удаётся. То вы сможете  избегать конфликтов. Конфликт имеет свои стадии.

Первая – дискомфорт. Вы общаетесь с человеком как прежде. Но что – то вас беспокоит. Вы не можете себе дать точный ответ, что именно. Но конфликт уже не так далеко. Это чувство предвестник того, что, что – то случится.  

Инцидент – принцип последней капли. Какое – то сказанное слово,  какой-то может быть мелкий неверный шаг… и всё за ним уже конфликт.

       Упражнение 2. «Мозговой штурм 1»
Как вы думаете можно предотвратить конфликт?
        Каждая подгруппа может записать несколько предположений, приходящие вам на ум.
Материалы: ручки; маркеры; лист бумаги на подгруппу.
Предположительные ответы: Типичные конфликты можно предотвратить: контролируя свой гнев, определить в чём причина конфликта, относиться к другому человеку с уважением, слушать и понимать точку зрения другого человека и учитывать её, придумать возможные решения и выбрать из них те, которые будут приятными и  достаточно хорошими и для вашего партнёра, постараться выполнить свои решения и проследить, как они будут работать.
Куратор: Молодцы ребята! Вернёмся к инциденту. Часто инцидент выступает как тон. Тон  бывает различным ( неуважительным, безразличный, ехидный, хамский, назидательный, приказной), нужно уметь контролировать и его.
Ставим себе установку, зная, что назревает конфликт: следить за своим тоном. Пусть он всегда будет размеренным и уважительным.  
Еще одна стадия,  которую нужно знать это - кризис     

Помните главное.  Кризис должен выйти на позитив.
Упражнение 2 «Мозговой штурм 2»

Как вы думаете как можно выйти на позитив?

Каждая подгруппа может записать несколько предложений, приходящие вам на ум.
Материалы: ручки; маркеры; лист бумаги на подгруппу.

Предположительные ответы: не знаешь  что делать - не делай, не ошибается тот, кто ничего не делает, умей признать ошибку, любая ситуация нас чему – то учит, бери лучшее из любого случая, если чувствуешь, что заходишь в тупик, создай искусственную изоляцию, и воспринимай её – как удовольствие.

Куратор: Молодцы ребята! Мне кажется, самое главное – в любой ситуации сохранять спокойствие и разумно рассуждать о проишедшем конфликте. 
Упражнение 2 «Мозговой штурм 3»

Что значит сохранять спокойствие и разумно рассуждать о проишедшем
конфликте?

Каждая подгруппа может записать несколько предложений, приходящие вам на ум.
Материалы: ручки; маркеры; лист бумаги на подгруппу.

       Предположительные ответы: относится к другим с уважением, выслушать точку зрения другого человека до конца, контролировать себя, не позволяйте гневу или страху насилия победить вас, говорить тихо, не переходить на личность или оскорбления, дать другому человеку шанс отступить, сдерживать импульсивное действие, лучше уйти, извинится при этом, идти на компромисс, по возможности использовать юмор.
Куратор: Молодцы ребята!
Импровизация «Ролевая игра»

Я предлагаю провести ролевую игру. Некоторые способы выхода из конфликта вы получили. Давайте применим их на практике. Каждая подгруппа должна придумать конфликтную ситуацию, которая часто встречается в жизни, для другой подгруппы.
Материалы: ручки; маркеры; лист бумаги на подгруппу.

Куратор: Теперь меняемся листочками и готовимся разыграть ситуацию конфликта и выхода из него. (Ребята разыгрывают ситуацию).
Куратор: Молодцы ребята! 

        2.5 Подведение итогов

Давайте подведём итог.
Разрешение конфликта возможно, если люди способны:

1 Управлять чувством гнева;

2 Относится друг к другу с уважением;

3 Слушать точку зрения другого человека;
4 Разрешать проблемы, выбирая решения, которые являются приятными и справедливыми для обеих сторон.

Рефлексия (содержательная и эмоциональная)

Содержательная рефлексия:
- что вы узнали?

- что вам было сложно и не понятно?

- с какими понятиями мы познакомились новыми для вас?

- понравился вам час куратора?

Эмоциональная рефлексия – нарисуйте «Смайлик», который отражает ваше эмоциональное состояние.
       Куратор: важно для человека обладать умением жить без конфликтов, быстро и безболезненно разрешать их, в том числе и для специалиста, так как ему это необходимо для того, чтобы построить отношения, развиваться, руководить коллективом и т.д. Правильное безконфликтное общение помогает нам становится гармоничной, зрелой личностью, создать полноценную семью, воспитать детей.
Заключение

Основной целью данного часа куратора являлось воспитание духовно-нравственных качеств личности, желания сотрудничать и взаимодействовать с другими членам коллектива; взаимоуважения между людьми. Используя информационно-коммуникационные технологии и интерактивные методы удалось показать насколько важно для человека обладать умением жить без конфликтов, быстро и безболезненно разрешать их, проанализировать личностные качества обучающихся, активизировать творческую деятельность каждого участника  и при этом обратиться к его чувствам; осуществить обратную связь, формируя у обучающихся мнения, отношения и жизненные навыки; способствующие изменению поведения в условиях личностно-ориентированной образовательной среды. 
Считаю, что цель и задачи часа куратора достигнуты. Такие мероприятия очень важны и позволят приобрести навыки межличностного и профессионального взаимодействия, способность объективной оценки собственной коммуникативной деятельности и ситуаций коммуникативного взаимодействия через интеллектуально-личностную и профессиональную рефлексию.
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